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Hizli tikketim diriinleri sektoriinde calisan herkesin sektori
anlamalar1 konusunda bir kaynak yaratma yolculugum sekiz
sene 6nce basladi. Ik amacim beraber ¢aligtigim yol arkadas-
larima hizli tiiketim tiriinleri sektorii hakkinda ne okumalar:
gerektigi konusunda Onerebilecegim basit ve anlagilabilir bir
kaynak yaratmakti. $irket olarak ne yapmaya ¢alistigimiz: ve
hangi kararlari, hangi bakis acisi ile aldigimizi anlatabilmek
i¢in “al oku, ¢ok yardimc1 olacaktir” diyebilecegim bir metin
olusturma arzusu, en biiyiitk motivasyonum oldu. Konula-
r1 basit ve en yalin hali ile anlatmaya galigtim. Olabildigince
kisa ctimleler ve kisa bolimler olusturmak i¢in yola ¢iktim.
Hizl tiiketim {riinleri sektoriine yeni baslayanlarin kitabin
son sayfasini bitirdigi an ‘Aslinda sektorii anlamak ¢ok da zor
degilmis’ diyecegini hayal ederek elimdeki notlar1 toparladim.
Sonra bu notlarin biitiinii bir kitap haline geldi. Sektorde uz-
manlagmus kisilerin okudukga sirketleri adina ‘Bunlari biz de
uygulayabiliriz’ diyecegi ipuglarini paylagtim.

Miisterilerin kendilerine bir sey satilmasindan hoslanma-
digin1 ama satin almaktan zevk aldigini ben geg kesfedenler-
denim. Satisin bir tek temeli var aslinda; satmaya ¢aligmak.
Satisin tek gergegi ise satin aldirtmak. Sizin ne sattiginizin hig-
bir 6nemi yok, 6nemli olan miisteri ihtiyaglarina cevap verip
vermediginiz. Satin aldirtmak icinse, misterinizi aldig1 tiriin
ile ilgili karlilik hikéyesine ortak etmenin ve tiriiniiniizle ilgili
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farkliliklar1 ortaya koymanin gerektigini ve mutlu ¢aliganlarin
mutlu miisteri yarattigini hi¢ unutmayin. “Kar Kopriisii” isim-
li bu kitabimizin hizli titketim dirtinleri sektoriinde Tiirkge ya-
yin olarak bir boslugu dolduracagina inanryorum.

Bir sonraki baskimiz i¢in sizlerin de eklenmesini gerekli
gordiigiiniiz her konu i¢in, benimle iletisime gecip bilgilen-
dirmeniz beni ve yeni baskilarda bu kitaptan yararlanacak
sektor ¢alisanlarini mutlu edecektir.

Kendimi asla yalniz hissetmedigim bu kitap yolculugum-
da;

o Prof. Dr. Serhat YaniK’a (Yillardir mesleki olarak bana

verdigi tiim katkilari i¢in),

o Faruk Senere (Editor),

o Melodi Sakizlr'ya (Karikatiirist),

o Unal Karabuluta (Grafik Tasarim),

« Kayahan Giile (Animasyon),

 Ayhan Olguna,

o Can Sahere,

« ve emegi gecen ve yardimlarini esirgemeyen tiim dost-
larima,

ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.
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